*Prezentul formular se trimite completat doar în cazul în care doriți returnarea produsului/produselor achiziționate.
 
CERERE RETUR PRODUS

[bookmark: _Hlk113183274]□ Renunțarea la cumpărare / Dreptul de retragere.
□ Defect în perioada de garanție
□ Produs Neconform cu specificațiile cerute

Către RANDI COMPUTERS SRL, cu sediul în Turda, județ Cluj, strada Str. ION OPRIS Nr.3, bl. B2, sc. C, ap. 34 , cod poștal 401071, număr tel. 0770 503 677, adresă e-mail office@randi-computers.ro 
Cumpărător ___________________________________________________________________________
Vă informez prin prezenta cu privire la cererea mea de retur referitoare la următoarele produse: _____________________________________________________________________________________ ______________________________________________________ ______________________________ 
Motivul returnării la Renunțarea la cumpărare este opțional, dar cunoașterea lui ne ajută să îmbunătățim serviciile oferite către dv.
Motivul returnării fiind:_____________________________________________________________ 
Comandate la data: ________________________ Primite la data:___________________________ 
Opțiunile mele de retur sunt: 
 Doresc repararea lui
 Doresc să primesc contravaloarea în bani
 Doresc să îl schimb cu un alt produs 
Pentru returnarea contravalorii produselor achitate sau a diferențelor de preț, gasiți mai jos informațiile financiare. (Datele sunt necesare pentru returnarea contravalorii, singura opțiune fiind transferul bancar, iar toate comisioanele bancare vor fi suportate de către RANDI COMPUTERS SRL) 
Banca:__________________________________________________________________________ Contul:_________________________________________________________________________ Nume/Prenume:__________________________________________________________________ Adresa :_________________________________________________________________________ Număr telefon:______________________________________ E-mail:_______________________ 
Produsul/Produsele returnate se vor trimite la adresa punctului de lucru situat în Loc. Turda, Jud. Cluj, Str. Câmpiei nr. 100A, Cod poștal 401071 conform politicii de retur.

Sunt de acord cu acest formular de notificare cu privire la returul produselor. 

Data _____________________ Semnătura___________________________
